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Alguns Aspectos sobre TCC para o Curso de Sistemas de Informagéo

Objetivo

Esse documento tem como objetivo introduzir e esclarecer aspectos
referentes a implementacio de um TCC — Trabalho de Conclusio de
Curso, para alunos do curso de graduacao em Sistemas de Informacido e
cursos relacionados, que é requisito basico para conclusio de curso em
praticamente todas as institui¢des de ensino superior.

Alunos comumente se deparam com as mesmas dificuldades na
implementagao de um TCC. Visando atacar essas dificuldades, assim como
algumas questdes recorrentes, com base na nossa experiéncia com
orientagdo, resolvemos abordar nesse documento itens que venham servir
para dar suporte e elucidar algumas dividas referentes ao referido assunto.

Nio nos baseamos diretamente em nenhuma fundamentacgao cientifica na
redacdo desse roteiro. Buscamos uma linguagem bastante informal e
acessivel, visando um entendimento claro e direto por parte do leitor.

A grande importancia do TCC na vida académica do aluno foi fator
motivador para a implementacdo desse documento. Buscamos com ele
atender o nosso objetivo: prestar alguma contribuicao para essa valorosa
etapa da vida académica.
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Qualidades Requeridas

Um TCC ¢ um trabalho cujas atividades requerem varias qualidades de seu
autor, que devem ser sempre buscadas ou aprimoradas. Dentre essas
atividades, destacamos:

Motivagdo - fundamental para tornar a atividade de
implementagao prazerosa. A motivacio ¢ obtida através de
objetivos claros que vao ao encontro dos interesses do aluno. Se
um determinado tema nao desperta interesse, deve ser de logo
descartado. A contribui¢do que o trabalho visa prover é geralmente
proporcional a motivacgio do seu autor. Tecnologias novas e

desafiadoras sio geralmente fontes de motivagdo quando abordas
em um TCC.

Disponibilidade - a exigéncia de um forte empenho a atividade
requer alta disponibilidade de tempo. Atividades descontinuadas
(“quebradas”) sdo fatores desmotivadores e em nada contribuem
para uma producao eficiente. Atividades associadas ao TCC devem
sem priorizadas.

Organizagao - a implementacao de um TCC envolve varios tipos
de atividades, como: redacao, pesquisa, implementacao. Isso requer
uma boa organiza¢do dessas atividades para que possam ser
estruturadas e realizadas da melhor forma possivel. O grau de
importancia de cada atividade deve ser identificado, assim como a
dependéncia entre elas.

Determinagdo — Estar muito determinado para a implementacao
do trabalho talvez deva ser a principal qualidade de aluno. Estando
determinado, o aluno estara apto a fazer a atividade sustentavel e
imune a varios contratempos que haverao de existir.

Ousadia — Idéias ousadas podem ser interessantes, ¢ normalmente
sao. QOusar ¢ ter coragem para pesquisar areas novas,
desconhecidas, cujo produto da pesquisa terd enorme relevancia e
despertara interesse de muitos.

Criatividade — da criatividade, surgem trabalhos que escapam do
convencional e apresentam algo novo que va despertar varios
interesses. A criatividade pode ser o diferencial entre dois trabalhos
que abordam o mesmo tema.
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O Papel do Orientador

O orientador exerce papel fundamental no processo de implementacao de
um TCC. E, sem davida, também responsavel pelo sucesso ou fracasso do
aluno. O orientador ¢, antes de mais nada, um parceiro do aluno.

Dentre as varias atribui¢oes do orientador, podemos destacar:

Sugerir temas e areas de pesquisa que possam interessar ao
aluno — geralmente, quando um aluno procura a orientagao de
algum professor, este ja possui em maos o tema de seu trabalho,
sendo este um dos motivos para buscar a orientagio de um
professor especifico, alguém com afinidade e conhecimento sobre
o tema escolhido. Nesse caso, cabe ao professor avaliar as
pretensoes do aluno, tecer criticas e sugestoes. Caso o aluno nio
tenha ainda definido o tema, cabe ao possivel orientador, sugerir,
incentivar e apoiar algum tema.

Sempre motivar o aluno - a auto-motivagdo ¢ fundamental, mas
nem sempre esta presente no aluno, e quando esta talvez nao seja
suficiente. O orientador tem que estar constantemente motivando
o aluno através de feedbacks, sugestOes, criticas construtivas ou
elogios. Alunos “esquecidos” pelo seu orientador sao candidatos a
fracassarem. Vale repetir: o fracasso ¢ de ambos, do orientador e
do aluno.

Possuir conhecimento sélido sobrte o tema do TCC -
ressaltamos que quem faz o trabalho ¢é o aluno, o orientador
orienta. Isso parece 6bvio, porém, alguns alunos se equivocam ao
pensar que o orientador sendo um especialista no tema de seu
trabalho va ter uma participagio que ultrapasse os reais limites de
sua alcada. O papel do orientador extrapola a sua funcao como
especialista do assunto. Ele ¢ bem mais que um esclarecedor de
duvidas pertinente ao tema.

Ser rigido no acompanhamento das atividades — a rigidez no
acompanhamento das atividades é fundamental para o bom ritmo
das atividades, que devem ser consistentes e continuas. Muitas
vezes, a conclusiao do trabalho em tempo habil, dentro dos limites
previstos, depende diretamente de um acompanhamento rigoroso.
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A Escolha de um Tema

A escolha de um tema deve ser criteriosa. Muitos aspectos devem ser
ponderados. E melhor que seja dedicado muito tempo para uma escolha
correta, do que pouco tempo para uma escolha equivocada, que acarretara
fatalmente em tempo perdido. Seguem alguns aspectos a serem ponderados
nesse importante processo:

Grau de interesse — o tema deve despertar o interesse do aluno.
Como ja dito anteriormente, a motiva¢ao esta diretamente ligada ao
nivel de interesse do aluno pelo tema que escolheu.

Tamanho da contribuig¢do — o trabalho deve prover alguma
contribui¢do. Devera servir de fonte de pesquisa para comunidade
académica. Trabalhos simples podem contribuir muito. Trabalhos
inéditos comumente despertam grande aten¢ao. Um TCC, porém,
nao precisa ser inédito, mas devera prestar sua contribui¢ao, muito
embora discorra sobre algo ja abordado exaustivamente.

Nivel de conhecimento - o aluno deve buscar temas do seu
conhecimento. Isso facilitard o andamento das atividades.
Discorrer sobre o que nio se conhece requer uma motivagao ainda
maior para que um sélido conhecimento seja construido.

Fontes de pesquisa - a quantidade de fontes de pesquisa em
muito contribui para a riqueza de conteido de um trabalho.
Discorrer sobre temas que possuem poucas referéncias,
dificilmente resultard na consisténcia de um bom trabalho.

Uma orientagao especializada no assunto — ¢ importante que o
aluno conte com um orientador que seja especializado no assunto,
para que possa com ele superar as dificuldades comumente
encontradas sobre o tema.

Atualidade — como ja dito, temas atuais despertam interesse de
muitos — do orientador, do autor e do publico em geral. O que
favorece muito a implementacio do TCC sobre varios aspectos,
como motivaciao, contribui¢ao, entre outros.

N2o necessariamente, a escolha de um tema deve atender a todos os
requisitos supracitados. Porém, deverd ponderar estes requisitos para que,
balanceados, possa levar a melhor opg¢ao para um tema de TCC.
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Monografia e Implementagao

Algumas instituicbes de ensino adotam a implementacao de aplicagoes
computacionais como TCC para cursos da drea de informatica. Outras
permitem que o aluno opte por implementar uma aplicacdao ou redigir uma
monografia. A tendéncia atual é que a monografia seja a Gnica alternativa
para um TCC.

Virios alunos, que pretendem implementar uma aplicagio computacional e
tém que redigir uma monografia, questionam como essas duas atividades
podem estar associadas. A resposta a esta questdo ¢ relativamente simples: a
implementacao pode compor a monografia no papel de protétipo de
valida¢do do que foi abordado na monografia. Se a monografia discorre,
por exemplo, sobre aspectos de usabilidade na Web, uma aplicagio que
demonstrasse aspectos de usabilidade serviria de prototipo para reforcar o
que foi exposto.

Assim, vale ressaltar, que uma implementacao ¢ um item acessorio, com de
uma monografia, e ndo o contrario.

A Interagao com o Orientador

E importante se ter a idéia do compromisso mutuo entre o orientador e o
orientando. Pensando assim, é mais facil haver um comprometimento de
ambas as partes na realizagao do trabalho que um compromisso formal
firmado através de um documento. Tanto o orientador quanto o
orientando devem sentir-se a vontade para contatar o outro quando
necessario.

Atualmente, ha varios meios de interacao, o que possibilita uma grande
disponibilidade de ambas a parte. O e-mail, mensagens instantaneas, bate-
papos virtuais, foruns, sio exemplos desses meios de interagdo, que se
tornam ferramentas poderosas no processo de orientacio.

Comumente, o orientador nao esta dedicado exclusivamente ao aluno, e
nem o aluno dedica todo o seu tempo as atividades associadas ao TCC. Isso
ratifica a importancia de se estabelecer encontros periédicos cumprindo
rigoroso cronograma. A organizacao e o engajamento de ambas as partes ¢
fundamental nesse processo.



Alguns Aspectos sobre TCC para o Curso de Sistemas de Informagéo

Comegando a Redigir

Definido o tema, o aluno ja podera partir para a escrita do TCC. Comegar
logo é importante, porém nio esque¢amos que, quando comegamos a
escrever ja com uma base soélida de conhecimento, a possibilidade de se
alcancar uma redacdo consistente ¢ bem fundamentada é bem maior.
Entao, escolha a hora certa para comecar, sem pressa € nem com
demasiado atraso para o comeco. O comeco que nos referimos ¢ o comeco
da redacdo e nao do TCC, pois as atividades de um TCC tém inicio desde
as primeiras avaliagOes sobre alguns temas.

O inicio da redacao é quase sempre uma atividade dificil, por varios fatores:
(1) a ndo familiaridade com redagio — Normalmente alunos da area de
informatica nao estio habituados a escrita; (2) A sensagao de inseguranca
para comegar; (3) falta de organizagao das atividades; (4) caréncia de uma
estrutura para o trabalho; (5) indefini¢dao e davidas sobre o tema.

A maioria desses fatores de dificuldade pode ser atacada dando inicio a
redacdo. Muitas vezes a motivagdo estd associada ao alcance de algo
tangfvel. Um capitulo redigido é quase sempre algo bastante motivador.
Uma estruturagao inicial do trabalho é providencial.

A Estrutura do TCC

Antes de comegar a redacdo, uma estrutura para TCC deve ser bem
definida. Esta estrutura guiara as atividades, uma vez que cada item da
estrutura podera ser associado a uma entrada no cronograma. Atividades
paralelas podem ser realizadas baseadas na estruturagao do TCC.

Nao ha um padrao predefinido para estruturar um TCC. Depende muito da
forma que o tema sera abordado. Sobre o mesmo tema podera haver varias
maneiras de aborda-lo. Exemplo: supondo que o tema central seja o
modelo TCP/IP, pode ser feita uma implementagdo baseada no modelo;
pode ser realizado um estudo comparativo entre TCP/IP, SNA e ATM;
podem ser realizados levantamentos estatisticos sobre trafego na rede.
Enfim, a estrutura dependera da abordagem escolhida.

Apesar da dependéncia da estrutura ao tema ou a abordagem sobre ele, um
TCC possui uma estrutura de certa forma genérica, constando dos
seguintes itens:

Resumo - consiste de uma breve sinopse sobre o trabalho. Muitos
téem a leitura completa do trabalho condicionada ao que vai ler no
resumo. O resumo devera ser escrito também na lingua inglesa sob
o titulo de Abstract.
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Capitulo de introdugao — A introdu¢ao deve constar de aspectos
iniciais como: o que motivou a realizar o trabalho; qual o objetivo
do trabalho; como o trabalho esta organizado nos capitulos
seguintes.

Capitulos associados ao estado da arte — Nesses capitulos
devem constar de toda a fundamentacao tedrica associada ao tema
central do TCC. Tomemos novamente como exemplo o tema
TCP/IP. Se o tema é TCP/IP é necessario que se discorra sobre
assuntos associados as esse modelo, como: histérico, redes,
protocolos, tecnologias associadas, vantagens, vulnerabilidades,
entre outros. Cabe ao autor ponderar de forma criteriosa o que sera
abordado e gerar uma estrutura para esses capitulos de forma
organizada e consistente.

Capitulos que abordam diretamente o tema em questio —
Uma vez redigido os capitulos que discorrem sobre o estado da
arte, chegou o momento de redigir sobre o foco do trabalho. Sio
nesses capitulos que estardo o ponto de vista, os resultados, as
idéias a defender do autot.

Capitulo que explica de forma detalhada algum trabalho
associado ao tema — Este trabalho podera ser uma
implementagdo de um protétipo, um estudo comparativo de
tecnologias, uma avaliagdlo com  benchmark, etc. Servira
fundamentalmente para refor¢ar ou até mesmo validar o que foi
abordado em capitulos anteriores.

Capitulo de conclusdo — Neste capitulo é realizada uma breve
revisao dos objetivos, assim com a justificativa de que foram
alcancados. O capitulo pode constar também de sugestbes para
trabalhos futuros.

Um trabalho de TCC estruturado inicialmente de forma consistente e
organizada é um passo muito importante para as etapas posteriores, assim
como, um fator de motivagao para as etapas seguintes.

Erros que Devem ser Evitados

A seguir relacionamos algumas praticas que devem ser evitadas durante o
processo de TCC. Algumas dessas praticas podem comprometer o trabalho
como o todo, inviabilizando o seu término.

Naio interromper as atividades — Interromper o processo ¢é
muito prejudicial. A retomada das atividades sempre requer um
grande esforco para se chegar ao estagio de antes da interrupgao.
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Fazer da implementacio do TCC um habito, e, de preferéncia
prazeroso, muito contribui para a sustentagao do processo;

Pensar no TCC como um requisito para conclusio de curso —
Pensar assim faz com que o foco nio seja realizar um bom
trabalho, mas apenas cumprir um expediente académico. O
cumprimento do requisito formal da defesa deve ser consequéncia
e ndo a meta. O autor deve pensar no trabalho como algo que sera
seu para toda a vida. Algo que tera durante a vida profissional e
académica e do qual podera orgulhar-se;

Niao se aproveitar do fato de que as atividades estdo
adiantadas — Se as atividades estiverem adiantadas, este fato deve
ser aproveitado para antecipar a conclusao do trabalho e nio como
justificativa de uma eventual interrupcio. E sempre importante
trabalhar com certa folga de cronograma, como artificio de
prevencao de possiveis contingéncias futuras;

Achar que ja possui referéncias bibliograficas suficientes - O
levantamento de referéncias deve permear todo o processo.
Referéncias atuais enriquecem o trabalho. Assim como, muitas
referéncias servem como instrumento de validagdo do que esta
sendo discorrido;

Copiar trecho de textos - Copias de trechos de outros trabalhos
devem vir realcadas (comumente em formato italico) e sempre
referenciando o seu autor. Ultilizar de alguma forma uma fonte de
pesquisa e nao referencia-la é um erro grave. Ferramentas
automatizadas de busca facilmente detectam trechos de texto
copiados, comprometendo drasticamente a credibilidade do
trabalho.

Algumas Dicas de Redagio

Como ja citado anteriormente, alunos de cursos relacionados com a
informatica ndo se sentem confortaveis em escrever. Esse fato deve ser
encarado apenas como uma simples questdo de pratica, € ndo como uma
limitagao insuperavel. A melhor forma de aprender a escrever ¢ escrevendo.
Niao se deve ter medo de uma redagdo ruim. Esta ruim, apaga. Muito
simples.

A redacdo técnica é relativamente simples. O objetivo nao é a riqueza
gramatical ou estilfstica, mas tio somente o entendimento da idéia que se
quer passar. Seguir algumas pequenas sugestoes pode ajudar:

Utilizar um bom editor de texto com recursos de verificacao
ortografica;
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Escrever, sempre reler o que foi escrito e verificar se a
compreensiao do texto ¢ facil;

Manter sempre um padrio de redagdo. Se, por exemplo, o autor
usa segunda pessoa do plural, devera ser assim por todo o trabalho;

Ser explicitamente claro. Utilizar recursos para tornar a idéia facil
de ser entendida, como figuras, tabelas, graficos, notas de rodapé,
etc.

Alguns termos podem ter significado trivial para o autor, mas nio
para o leitor. Sempre buscar explicar o significado desses termos.
Uma nota de rodapé é um bom recurso para esse fim;

Termos em outro idioma, que nao o idioma do trabalho, devem ser
grafados em italico;

Nunca ¢é demais lembrar de que insercio de referéncias
bibliograficas no texto ¢ fundamental;

Ter o auxilio de alguém com experiéncia em redagao para que
possa verificar erros que sao imperceptiveis ao autor.

A Defesa

A defesa de um TCC ¢é o ponto mais alto de todo processo. E para este
momento que converge todos os esforcos realizados em muitos meses. E
um momento para ser aguardado com expectativa. Este dia deve ser
comemorado, e nao temido. Alguns motivos para nao temer a defesa do
trabalho.

Ninguém conhece o trabalho mais do que seu autor — Nao
havera pergunta sem resposta. Critica sem argumentacao;

A banca examinadora rapidamente reconhece bons trabalhos
— E facil perceber quanto de esforco foi desprendido no trabalho.

Se o aluno ¢ submetido a banca é porque tem condi¢do de
defender — Normalmente orientadores nao submetem seus
orientandos para defender trabalhos ruins.

O papel da banca examinadora ¢é criticar — criticas devem ser
aceitas com naturalidade. Cabe a banca ser rigorosa e criteriosa
com o trabalho. A maioria das colocac¢bes é algo construtivo que
visa tao somente a melhoria do trabalho.
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Conclusao

Esperamos que tudo que foi exposto nesse documento, embora de forma
breve, tenha sua devida serventia no sentido de apoiar o aluno no alcance
dessa nobre meta que ¢ a implementacao de um TCC. Ressaltamos que o
legado deixado por todo o processo é um aprendizado sélido que vai muito
além do cumprimento de um requisito formal para a conclusdo de curso.

Um TCC pode, e deve, ser o primeiro passo para muitos outros trabalhos —
artigos, dissertacOes, teses, que tendem a enriquecer cada vez mais a vida
profissional e académica dos seus autores.
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